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Se activara el nuevo proveedor de validacion de identidad ADO para
CLIENTES. Donde implementamos mejoras en el proceso y respuestas
mas rapidas.

La nueva funcionalidad nos permitira mejorar la interaccion entre el
cliente y la aplicacidn, con mensajes claros que indicaran el paso a seguir,
con una interfaz mdas amigable que permitird que los clientes se validen
mas rapido y mejor.

Implementaremos un control en el numero de veces que se puede
realizar la validacion (3 intentos al dia).
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jared, ahora validaremos tu
identidad

> Conectarte a una red de internet estable

{C}:— Contar con una buena iluminacién y evitar brillos en
las fotografias

Tomar la foto sin lentes, gorra u otros accesorios que
cubran tu rostro

o de ayuda
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0 Verifica que el documento esté vigente
Al continuar, te pediremos:
o Una selfie de tu rostro g
o Foto frontal de tu cédula de ciudadania

9

El flujo se iniciara con el registro del
cliente cdmo funciona actualmente.

Cambiamos la pantalla de inicio del
proceso de validacion. Ahora te
mostraremos una  seccién  con
consejos para tomarse una buena
foto, el ejemplo de la cedula y los
pasos a seguir.

Siempre es importante saber cémo
seguir correctamente.
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i Te estamos Al avanzar en el proceso de validacién, se abrira
redireccionando..! una ventana emergente que conectara con ADO.
Como funciona actualmente.
IEEE
JEIC En la interfaz de Modyo se habilitara la siguiente

pantalla, en ella AHORA en caso de que el cliente

Continua con el proceso de
P no abra la ventana emergente (Bloqueos en el

Validacion en la ventana

emergente navegador o celular) o la cierre por error, le
permitird abrirla nuevamente y realizar su
Ry Sl proceso sin que tenga que salir de la aplicacién.

recomendamos habilitarlos para seguir adelante.

@ centrode ayuc [ |
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Validaremos su identidad

Para validar tu identidad, necesitaremos una imagen clara y legible
de tu cédula de ciudadania. Te pediremos: Una selfie de tu rostro,
Foto frontal de tu cédula de ciudadania, Foto trasera de tu cédula de
ciudadania y que esperes la respuesta de la validacion
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Por favor, toma la foto sin lentes.

Por favor, toma la foto sin gorra.

Tomar la foto sin accesorios que cubran el rostro.

Contar con una buena iluminacion y evitar brillo en las
fotografias.

Esta serd la nueva pantalla de validacidon de identidad, aqui le daremos instrucciones y algunos tips. Es importante,
contarle al cliente los pasos a seguir y asi generar un proceso mas facil y exitoso. Como siempre este proceso lo podra

realizar desde computador o desde el celular.
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9:54 il 4G &

< Teams

Ubica el rostro en

el circulo

Ubica el rostro en el circulo

Vista Computador
Vista Celular

El proceso se puede realizar desde cualquier dispositivo, el sistema solo pedira permiso para tener acceso a la
camara. Como ven la ubicacion de la persona es sencilla dado que el sistema le ira indicando si debe acercarse o
alejarse para enfocar el rostro y esta se tomara automaticamente, con una prueba de vida que se podra validar en

caso de alguna reclamacion.
dando

by CFG



Nuevo proceso de validacion de identidad ADO

by CFG g
I/
Validacion de identidad /
+
¢ Te gusto la fotografia?
AY,

Vista Computador

9:55

< Teams.

il 4G &
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Validacion de identidad

¢ Te gusto la fotografia?

Continuae
P

Vista Celular

Una vez el sistema ha tomado la foto, esta se visualizarad. Lo que permitira al cliente decidir si hacer una nueva o
continua con el siguiente paso. La foto se toma de manera automatica por lo que el cliente lo Unico que tiene que
hacer es ubicarse dentro del circulo.
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Cargar la cara frontal
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Captura una foto FRONTAL de tu cédula de ciudadania. Centra el

documento en el marco de la imagen y toca la pantalla para tomar la
foto. Aseglirate que esta quede nitida y con buena iluminacién. “

dando Validacién de identidad .

[ Adjuntar archive NoBay archivo seleccionado

Vista Computador

6:04 wil 46 @D

< Teams
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Validacion de identidad

Captura una foto FRONTAL de tu cédula de

i ia. Centra el en el marco

de laimagen y toca la pantalla para tomar la

foto. Asegurate que esta quede nitida y con
buena iluminacién.

Comenzar Captura

Vista Celular

El siguiente paso, es la captura de la cara frontal de la cédula de ciudadania, para ello el cliente puede visualizar las
indicaciones y una imagen de referencia. En el caso de hacer el proceso desde un computador, se debe adjuntar la
imagen UNICAMENTE de la cara frontal de la cédula, desde el celular se habilitard la camara.

dando

by CFG



Nuevo proceso de validacion de identidad ADO

956 il 50 @2

dando

dando Validacion de identidad
" Validaciéon de identidad

Caprern wns 300 PROMTAL e tu Chuls S cudasania Contra ol
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ol o ol marco
e ln imagen y 10c la pantalla pars tomae ia
1000, Asegurate Que esta quede nitida y con
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Vista Celular

Vista Computador

Una vez se cargue la imagen o se tome la foto (celular), se mostrara el resultado y el sistema le permitira repetirla o
adjuntar un nuevo archivo segun sea el caso. Siempre se pedird autorizacidon para acceder a la cdmara en el celular.
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Validacion de identidad

Captura una foto TRASERA de tu cédula de

clud ia, Centra ol & on ol marco

de la imagen y toca la pantalla para tomar la

foto. Asegirate que esta quede nitida y con
buena lluminacion.

m

dando Validacson de identidad
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Vista Computador Vista Celular

El siguiente paso es la captura de la parte trasera de la cédula de ciudadania. Para tener en cuenta en el celular se
activard una plantilla que le permitira a los clientes ubicar la cédula y la fotografia se tomara automaticamente. En
caso de que el cliente no pueda tomar la foto automatica se habilitara un botdn en la pantalla para tomarla.
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9:58 all 46 &
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Validacion de identidad
Actualmente estamos validando tu dando
identidad. Por favor, espera un momento. I )
Validacion de identidad
No cierres tu navegador. A i tu
identidad. Por favor, espera un
ﬁ momento.
No cierres tu navegador.
-~

Vista Computador Vista Celular

Una vez se suben las imagenes, el sistema iniciara el proceso de validacion. Se mostrara esta pantalla de espera. Por
favor tengan en cuenta que el proceso puede durar hasta 5 minutos. Por lo que es importante que el cliente espere
el resultado de la aplicacion.
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10:00 wil 46 &
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Validacion de identidad
Su identidad ha sido inscrita con éxito.
—— dando
GERMAN PARRADO Validacién de identidad
“ Lo sentimos, no pudimos validar su
identidad.
[ ]
Vista Computador Vista Celular
Cuando el proceso ha terminado, puede mostrar dos En el segundo caso que la
resultados. El primero que la validacion fue Exitosa, validacién NO fue Exitosa, por lo
por lo que se mostrara el nimero del documento y que se mostrara el mensaje

la respuesta del sistema.
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i Qué bueno
conocerte!

iTu identidad ha sido validada!

Ahora, dediquemos unes minutos para que nos des
unas autorizaciones adicionales.

N | = |

Cuando el proceso es EXITOSO, en Modyo se mostrara la pantalla acostumbrada.
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iLo sentimos Marcela!

Tuvimos un inconveniente al procesar tus datos, por favor
inténtalo nuevamente.

Cuando el proceso es NO EXITOSO, en Modyo se mostrardn una serie de pantallas dependiendo del motivo del
rechazo. Para este caso cuando no se tiene informacidn, o quedo incompleta... se muestra la pantalla para realizar un

Reintento. dqndo
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@ Centro de ayuda

Has alcanzado el limite
de intentos diarios

&l

Has superado el nimero maximo de intentos para validar tu
identidad. Inténtalo manana nuevamente.

]

Cuando el cliente ha alcanzado el limite de intentos (3 inicialmente), se le mostrara esta pantalla. El cliente podra

realizar el proceso nuevamente al siguiente dia.
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d de solicibud: 2524 Nrow denificaciter 19466247

Datos invalidos

&

Aseglrate de que los datos ingresados coincidan con los que
utilizaste al registrarte en el portal

MNecesitas ayuda para ingresar? Haz clic agui para contactar & nuestro equipo de Soporte

@ Centro de ayuda Cerrar sasion

Q
Q
3
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o
I

Datos invalidos

Asegurate de que los datos
x ingresados coincidan con los que
utilizaste al registrarte en el portal

INecesitas ayuda para ingresar? Haz clic
20ul para contactar a nuestro equipo de

Soporte

Cuando el cliente se ha registrado con un niumero de documento diferente al que realiza el proceso de validacién le
mostraremos esta nueva pantalla, donde en la parte superior se visualizara el numero de cédula registrado y le
daremos acceso directamente al chat de soporte para que se haga el proceso para la correccion.
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Escenarios de errores en el proceso

Fecha Creado por Evento

25/10/2023 14:20 marcela.ortiz@somosdando.com Creacion de la solicitud

25/10/2023 14:20 marcela.ortiz@somosdando.com Creacion de flujo de validacian de identidad para documento 52974539
25/10/2023 15:23 marcela.ortiz@somosdando.com Creacion de flujo de validacion de identidad para documento 52974539

25/10/2023 15:27 unknown Recepcian de callback por validacién biométrica para documento 52974539: PROCESO_SATISFACTORIO

25/10/2023 15:27 marcela.ortiz@somosdando.com Validacion de identidad exitosa

503 marcela.ortiz@somosdando.com Creacion de flujo de validacion de identidad para documento 52974538

15:05 unknown Recepcion de callback por validacion biométrica para documento 52974539: DOCUMENTO_NO_CORRESPONDE_SOLICITUD

15:05 marcela.ortiz@somaosdando.com Inconsistencia durante validacion de identidad: Documento validado no corresponde al documento de la solicitud

0 - "

Fecha Creado por Evento
25/10/202313:42 16886792@yopmail.com Creacion de la solicitud
25/10/202313:42 16886792 @yopmailcom Creacion de flujo de validacién de identidad para documento 16886792
25/10/2023 13:47 unknown Recepcién de callback por validacion biométrica para documento 16886792 DOCUMENTO_NO_VALIDO
25/10/2023 13:47 16886792@yopmail.com Error durante validacion de identidad, favor reintentar
25/10/2023 13:47 16886792 @yopmailcom

Ahora en el registro de actividad de las
solicitudes, se podra Vvisualizar Ia
respuesta de la validacion de identidad.
Con ello podremos darle indicaciones al
cliente de lo que puede pasar.

En el caso de documento errado, deben

generar todo el proceso para la
correccion.
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1. El flujo como tal no tiene ningun cambio, el cliente debe registrarse hacer el
proceso de validacion de identidad y confirmar la informacién (Los datos como
fecha de expedicidon y genero ya se diligenciardn automdaticamente).

2. En cada paso entregaremos recomendaciones para que el cliente tome las fotos
de la manera correcta, esto generara menos intentos y claridad en la respuesta.

3. Como todo proceso de validacion de identidad el cliente debe esperar la respuesta
(dependiendo de las conexiones a internet y calidad de las imagenes) puede
tardar hasta 5min.

4. Si el cliente tiene problemas para tomar la foto desde el celular, recomendamos
pasar a computador donde solo tendrd que cargar las imagenes.

5. Cualquier movimiento que realice el cliente se vera reflejado en el registro de
actividades para que Agentes y soporte puedan dar ayuda. dqndo
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Muchas gracias
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